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Elmas Belgelendirme st yonetimi olarak faaliyetlerimizin tarafsiz ve adil uygulanmas1 amaciyla;

1. Belgelendirme hizmetlerinde gérev alan hicbir personeli olumlu veya olumsuz olarak
etkilemeyecegimizi ve karar alma siirecini tiim sartlar altinda bagimsiz ve objektif olarak
yOnetecegimizi,

2. Tarafsiz hizmet verilmemize engel olabilecek higbir ticari ve finansal baskiya itibar
etmeyecegimizi,

3. Herhangi bir mali zorluk yasanmasi durumunda kendi 6z kaynaklarimizi kullanacagimizi ve
faaliyetlerimizin siirdiiriilmesi sirasinda her tiirlii kaynagi saglayacagimizi/kullanacagimizi

4. Mesleki Yeterlilik Kurumu, Tiirk Akreditasyon Kurumu mevzuatlarma bagli kalarak
faaliyetlerimizi siirdiirecegimizi,

5. Sadece yetki aldigimiz ulusal yeterlilik kapsamu gergevesinde faaliyet gosterecegimizi,

6. Tum siireglerimizle ilgili her tiirlii, bilgi edinme, oneri, itiraz ve sikayeti, hangi yolla ulasirsa
ulagsin degerlendirmeye alacagimizi, bu konu ile ilgili tiim ulasim yollarim agik tutacagimizi,

7. Tlgili tiim taraflarin itiraz ve sikayet haklarini kullanabilmesi saglayacagimizi,

8. ltiraz ve sikayetleri herhangi bir etki altinda kalmadan, prosediir ile belirlenen siiresi icerisinde,
gizlilik igerisinde ¢6ziimleyerek sonuglandiracagimizi,

9. Tim uygulamalarimizda ve ticret politikamizda hi¢ kimseye ayrimcilik yapmayacagimizi,

10. Uygulamalarimizi prosediirlerle belirledigimiz siireler igerisinde gergeklestirecegimizi, yasal bir
durum ve islem olmaksizin higbir sekilde geciktirme veya o6zel olarak ¢abuklastirma
yapmayacagimizi,

11. Iliskili oldugumuz kuruluslarm ve iigiincii taraflarin calismalarinin tarafsizligimiz1 tehlikeye
atacak faaliyetlerine miisaade etmeyecegimizi,

12. Her tiirlii bilgi ve belgeyi yasal zorunluluklar hari¢, hi¢bir kurum, kurulus ve tiglincii kisilerle
paylagsmayacagimizi,

13. Her tiirlii kay1t ve bilgiyi, giivenligi saglanmis ortam ve kosullarda saklayacagimzi,

14. Higbir sekilde cikar ¢atismalarina miisaade etmeyecegimizi kabul, beyan ve taahhiit ederiz.
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